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Postup pri podavani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aznosti fyzickych alebo
pravnickych osob

St’aznost’ou je:

e podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené cinnostou alebo necinnostou
Nemocnice,

e poukazanie na konkrétne nedostatky, najma porusenie pravnych predpisov.

Podavanie st’aznosti:

e staznost musi byt’ pisomna;

e staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela a vlastnorucny podpis
stazovatela. V pripade pravnickej osoby musi staznost’ obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno a priezvisko
osoby opravnenej za nu konat’;

e staznost musi byt Citatelna, zrozumitelna a musi z nej byt’ jednoznacné, proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha.

Ak staznost’ nema pozadované nalezZitosti, nie je zrozumitelna, alebo st na jej nalezité vybavenie potrebné
Udaje, ktoré sa v staznosti neuvadzaju, je Nemocnica povinna zabezpecit' ich doplnenie.

Pokial' staZzovatel na vyzvanie nepredlozi pisomné znenie staznosti, alebo nedoplni poZzadované (daje v
stanovenom termine (do 10 dni od vyzvania), vybavenie staznosti sa odlozi. Staznost,, v ktorej stazovatel
neuvedie svoje meno a adresu je anonymnou staznostou a Nemocnica ju vybavuje len vtedy, ked obsahuje
konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruseny pravny predpis.

V pripade podania staznosti telefonicky alebo e-mailom, ktory nie je vybaveny elektronickym podpisom, je
prijimatel bezodkladne povinny vyziadat' aj jej pisomné znenie, ktoré bude dorucené Nemocnici do 5
pracovnych dni od obdrzania vyzvy stazovatelom.

Znost’ je mozné podat’
e pisomne postou na adresu:

Nemocnicna a.s.
Duklianskych hrdinov 34
901 22 Malacky

e osobne do zaznamu na sekretariate nemocnice, |.poschodie budovy riaditel'stva,
o telefonicky: +421 34 28 29 123,

e e-mailom: info@nemocnicna.sk

Korespondenéna adresa

Nemocni¢na a.s., ¢len MEDIREX GROUP
Duklianskych hrdinov 34 « 901 22 Malacky

telefon +421 34 28 29 123 « fax +421 34 28 29 124
info@nemocnicna.sk ¢ www.nemocnicamalacky.sk


tel:+421342829123
mailto:info@nemocnicna.sk
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Lehota na vybavenie st’aznosti:

Nemocnica je povinna staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni, pricom lehota zaéina plynut’ prvym pracovnym
dnom nasledujucim po dni dorucenia.

Oznamenie o vysledku st’aznosti:

e staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej presetrenia stazovatelovi;

e v oznameni sa uvedie, Ci staznost’ je opodstatnena, alebo neopodstatnena. Ak ma staznost’ viacero
Casti, oznamenie vysledku presetrenia staznosti obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost’
zloZena z viacerych casti je vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena;

e ak je staznost’ opodstatnena, v oznameni Nemocnici sa uvedie, Ze Nemocnica odstrani nedostatky
vo forme:

- prijatia opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku;

- urcenie osoby zodpovedn za zistené nedostatky;

- predlozit’ prijaté opatrenia organu presetrujiucemu staznost, ak takyto organ je urceny;

- predlozit’ organu preSetrujlcemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti, ak takyto organ je urceny;

- aknie je totoznost stazovatela utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’ stazovatela
utajend, oznamit’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie staznosti, ak takyto organ je urceny, popripade priamo Nemocnicou.

Korespondenéna adresa

Medirex, a.s., ¢len MEDIREX GROUP

Galvaniho 17/C + P.0.BOX 143 + 820 16 Bratislava
telefon +421 2208 29 111 « fax +4212208 29 112
info@medirex.sk ¢ www.medirexgroup.sk



