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CHARTA PRAV PACIENTOV

e e dolezité, aby obcan — pacient, ktory je ,,prijimatelom* zdravotnej starostlivosti a sluzieb savisiacich s

poskytovanim zdravotnej starostlivosti, poznal svoje prava.

e  Vlada Slovenskej republiky I 1. aprila 2001 uznesenim ¢. 326 prijala Chartu prav pacientov v Slovenskej

republike.

e  Charta prav pacienta v Slovenskej republike predstavuje vyznamny pravny dokument, ktory vymendva
najvyznamnejSie prava pacienta, ktoré sl ziaroven priznané a garantované priamo zdravotnickymi
zakonmi prijatymi v roku 2004.

e Ulohou charty je zvySovanie povedomia pacienta o svojich pravach v ramci poskytovania zdravotnej
starostlivosti. Kazdy pacient by si vSak mal uvedomit, Ze je spoluzodpovedny za svoje zdravie a vysledok
liecby. Preto je dolezita komunikacia medzi pacientom a lekarom, ich vzajomné porozumenie a dévera.

e Charta sa sklada z preambuly a 10 clankov. Preambula ako Uvodna cast’ textu charty stanovuje najma
zamer a vyznam jej prijatia a tiez zakladny pravny ramec pre dalSiu pravnu (zakonnu) Gpravu prav
pacienta. Z textu je zrejma suvislost’ a to, Ze prava pacienta sa priamo odvijaju od zakladnych prav
a slobod cloveka — najma prava na zdravie, prava na zivot a prava na zdravotnu starostlivost’.

Preambula
Zdravie je jednou z najdolezitejSich l'udskych hodnét.

Podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je zdravie stav Uplnej telesnej, dusevnej a socialnej pohody

a nielen nepritomnost’ choroby alebo postihnutia.

Kazdy je zodpovedny za ochranu a podporu vlastného zdravia, ale zaroven sa ocakava, ze spolocnost’ pre to

zabezpedi primerané podmienky.

Kazdy ma pravo na zdravé zivotné podmienky a zdravé Zivotné prostredie, na ochranu zdravia, na zdravotnu
starostlivost’ a zodpovedajicu pomoc v pripade choroby, ohrozenia chorobou alebo ak je poskodenie zdravia
trvalé.

Pod ochranou zdravia treba chapat’ prevenciu a predchadzanie poskodenia zdravia.

Obnova zdravia je lieCebny proces vratane rehabilitacie (dlhodoba obnova zdravia).Jednotlivé prava pacientov

v zdravotnej starostlivosti sa zakladaju na prave cloveka na ludski dostojnost, sebauréenie a autonomiu.

Pravo na zdravotn( starostlivost’ sa definuje ako pravo na zabezpecenie zdravotnej starostlivosti uhradzanej
z prostriedkov verejného zdravotného poistenia a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

ktoré su v state dostupné.
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Kazdy ma mat’ pravo na pristup k takému Standardu zdravotnej starostlivosti, ktory je v stlade s pravnymi

predpismi platnymi v Slovenskej republike a so sicasnym stavom lekarskej vedy.

Pri uplatnovani prav mozno pacientov podrobit’ iba takym obmedzeniam, ktoré su v stlade s Deklaraciou
Pudskych prav.
Pravo na zodpovedajlcu kvalitu zdravotnej starostlivosti znamena, Ze praca zdravotnickych pracovnikov musi

byt na vysokej profesionalnej trovni.

Cielom zdravotnickej legislativy je zarucit, aby pravne predpisy odrazali uvedené principy.

Ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
Clanok |

I. Kazdy ma pravo, aby sa jeho zikladné ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
respektovali.

2. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti sa zakazuje akakolvek diskriminacia z dévodu rasy, farby pleti,
pohlavia, nabozZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodnostného alebo socialneho povodu,
majetku, rodu, sexualnej orientacie alebo iného postavenia.

Vseobecné prava pacientov

Clanok 2

I. Pacient ma pravo na takd ochranu zdravia vratane prevencie, aki zarucuju pravne predpisy upravujuce
zdravotnu starostlivost’.

2. Pacient ma pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvyssiu moznu Uroven zdravia.

3. Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti na zaklade svojho zdravotného stavu a podla
stupha zdravotného postihnutia. Stit vytvara podmienky nato, aby sa zdravotna starostlivost’
poskytovala na odbornej trovni, plynulo, sstavne a aby bola dostupna.

4. Pacient ma pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti.

5. Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a zdravotnickeho zariadenia s vynimkou obmedzeni, ktoré
ustanovuje osobitny zakon.

6. Pacient ma v pripade vaineho ohrozenia zZivota alebo zdravia pravo nalekarske osetrenie
v ktoromkolvek case v najblizSom zdravotnickom zariadeni.
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Pacient ma pravo na to, aby ho lekar poskytujici ambulantni zdravotnu starostlivost’ v pripade potreby

odoslal na vysetrenie k lekarovi poskytujicemu Specializovanu a nasledni zdravotnU starostlivost’.
Pacient ma pravo zucastnovat’ sa na procese zdravotnej starostlivosti, spolurozhodovat’ o jej poskytovani
a lieceni.

Pacient ma pravo na zdravotnu starostlivost, ktora sa vyznacuje vysokou profesionalnou urovnou,
vyuzivanim modernej techniky, ale aj dostojnym, etickym a humannym pristupom.

Kazdy, kto je telesne alebo dusevne chory alebo postihnuty alebo kto je ohrozeny takymto stavom, sa

povazuje za pacienta a ma pravo na preventivnu starostlivost’, diagnostiku a liecbu v zaujme obnovy zdravia

alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu alebo zabranenia dalSieho zhorsovania stavu.

Pravo na informacie

Clanok 3

Informacie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a dostupnej liecbe su verejné, aby ich mohol vyuzivat

kazdy na zaklade principov uvedenych v clanku | a ¢lanku 2.

Pacient ma pravo byt’ jemu zrozumitelnym sposobom informovany o svojom zdravotnom stave vratane
povahy choroby a potrebnych zdravotnych vykonoch. V pripade maloletych pacientov alebo pacientov
pozbavenych sposobilosti na pravne Ukony, pripadne s obmedzenou sposobilostou na pravne Ukony je
potrebné zvolit’ vhodnl formu informacie a informovat’ zakonného zastupcu.

Pacient ma pravo byt informovany o vyske Uhrady za poskytnutd zdravotnu starostlivost’ vratane
nakladov na lieky a zdravotnicke pomécky, ktoré uhradza. Zdravotnicke zariadenie je povinné umiestnit’
na viditelnom mieste cennik zdravotnych vykonov, ktoré uhradza pacient.

Pacient ma pravo nebyt’ informovany v pripade, Ze o to poziada. Vyhlasenie pacienta, Ze si nezela byt
informovany, je potrebné urobit’v pisomnej alebo inak preukazatelnej forme. Ak pacient odmietne Uplné
poucenie, lekar je povinny poskytn(t’ mu vhodné poucenie. Sposob poucenia pacienta sa zaznamena do
zdravotnej dokumentacie.

Pacient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo nahliadat’ do zdravotnej dokumentacie a robit’ si z nej
na mieste vypisky.
Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient pravo vyziadat’ si pisomnu spravu o poskytnutej

zdravotnej starostlivosti v rozsahu, ktory stanovuje odborné usmernenie.

V pripade umrtia pacienta ma pravo nahliadnut’ do zdravotnej dokumentacie manzel, manzelka, plnoleté

osoby, ktoré s nim zili v éase Umrtia v spolocnej domacnosti a plnoleté deti; ak deti nie su, tak rodicia.
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Suhlas pacienta

Clanok 4

[
2.

Informovany suhlas pacienta je podmienkou kazdého diagnostického a liecebného vykonu.

Pacient ma pravo odmietnut’ alebo prerusit’ zdravotny vykon s vynimkou pripadov ustanovenych
platnymi pravnymi predpismi.

Ak sa sthlas pacienta neda ziskat’ a zdravotny vykon je nevyhnutny a neodkladny, mozno tento vykon
urobit’ aj bez jeho suhlasu.

Odobrat’ organy z tela zivého darcu za tcelom ich prenosu do tela inej osoby v zaujme lie€enia mozno
len vtedy, ak je darca plne sposobily na pravne ukony a ak s takymto odberom vyjadril svoj suhlas
pisomnou formou. Svoj stihlas moze darca pred odberom kedykolvek odvolat’.

Odobrat’ organy z tiel mrtvych na Gcely transplantacie alebo vedeckovyskumné ciele mozno iba vtedy,
ak osoba pocas svojho Zivota neurobila pisomné alebo inak preukazatelné vyhlasenie, Ze s tymto
zasahom do svojej telesnej integrity nesuhlasi.

Informovany sthlas v pisomnej forme je podmienkou zaradenia pacienta do vedeckovyskumnych studii
a zaradenia do vyucovania klinickych predmetov. Tento siihlas moze pacient kedykolvek odvolat..

Suhlas pacientov, ktori nie st sposobili o sebe rozhodovat’

Clanok 5

Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou spoésobilostou na pravne Ukony alebo pacienta
pozbaveného spésobilosti na pravne ukony udeluje sthlas jeho zakonny zastupca alebo opatrovnik
alebo osoba, ktora ma maloletého v pestunskej starostlivosti.

2. Ak suhlas pacienta s obmedzenou sp&sobilostou na pravne Ukony alebo suhlas zakonného zastupcu
pacienta pozbaveného spoésobilosti na pravne Ukony nemozno dosiahnut, je potrebny na
zdravotny vykon suhlas odborného konzilia. Tento zdravotny vykon mozno urobit’ aj bez tohto suhlasu,
ked je bezprostredne ohrozeny Zivot pacienta.

Dovernost’

Clanok 6

Vsetky informacie o zdravotnom stave pacienta, diagndzach, liecbe a progndze a aj vSetky ostatné
informacie osobného charakteru st déverné pocas zZivota pacienta aj po jeho smrti. Pravo na dovernost’
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Udajov a na ich ochranu sa tyka tak obdobia ich spracovania, ako aj vymeny (dajov, zahriujic pravo
ochrany udajov a informacii aj v pocitacovej forme.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentacie mozno poskytnut’ na zaklade pisomného odévodneného vyziadania
prokuratorovi, vySetrovatelovi, policajnému organu alebo sidu formou vypisov.

3. Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletnu zdravotni dokumentaciu o pacientovi 20 rokov po umrti
pacienta.

4. Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii sa mozu poskytn(t’ pre Statistické
a vedecké ucely v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Liecba a starostlivost’
Clanok 7

Kazdy ma pravo na taku zdravotn( starostlivost, akl vyzaduje jeho zdravotny stav, vratane preventivnej
zdravotnej  starostlivosti  a aktivit na podporu zdravia. Zdravotna starostlivost musi byt
dostupna a poskytovat’' sa na principe rovnosti, bez diskriminacie a podla financnych, ludskych a materialnych
zdrojov v spolo¢nosti.

I. Pacient ma pravo vediet’ zakladné Udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch v zdravotnictve, ktori sa
o neho staraju a liecia ho.

2. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vysetrenie, liecba a pripadny pobyt pacienta v zdravotnickom
zariadeni uskutocnuije v stlade so zasadami prava na ludski déstojnost’ a na zachovanie intimity pacienta.
Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych pracovnikov poskytuju v sulade so zasadami etického
a dostojného pristupu.

3. Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohladom najeho zdravotny stav
v dohodnutom alebo v primeranom ¢ase podla dohodnutych a odsthlasenych podmienok v co
najkratsom case, ak ide o akutny alebo Zivot ohrozujuci stav.

4. Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma Zena pravo, aby s fou pri pérode bola dospela osoba, ktoru
si vyberie.

5. Pacient ma pravo na primerané pokracovanie liecby vratane spoluprace medzi réznymi zdravotnickymi
zariadeniami.

6. Pacient ma pravo vyuzivat' podporu svojej rodiny a priatelov pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti
pri dodrziavani podmienok ustanovenych zdravotnickym zariadenim.

7. Ak pomin( dévody na dalsi pobyt pacienta v zdravotnickom zariadeni, pacient musi byt informovany
o dévodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného zdravotnickeho zariadenia a o dalSom

liecebnom postupe spésobom, ktory je v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
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Ak je do Ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladSie ako Sest’ rokov, mozno s nim prijat’ na zaklade
odporucania jeho osetrujuceho lekara aj sprievodcu. Pri prijati dietata starSiecho ako Sest’ rokov
a dietat’a do skoncenia povinnej skolskej dochadzky mozno po posudeni jeho psychického a fyzického
stavu prijat’ s nim na zaklade odporuicania jeho oSetrujiuceho lekara a so sthlasom revizneho lekara
aj sprievodcu. Pobyt sprievodcu sa povazuje za Ustavnu starostlivost’.

Starostlivost’ o nevyliecitelhe chorych a umierajicich

Clanok 8

LA O

Pacient ma pravo v nevyliecCitelnom Stadiu choroby na takd ulavu a zmiernenie bolesti, ktoré

zodpovedaju sicasnym vedomostiam a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich.
Nevyliecitelne chory a umierajlci pacient ma pravo na humannu starostlivost’.

Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho Zelania.
Pacient ma pravo na dostojné umieranie.

Pacient ma pravo vyjadrit’ nesthlas s poskytnutim diagnostickych a lie¢ebnych vykonov. Ak pacient
napriek nalezitému vysvetleniu odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost, lekar si od neho vyziada
vyjadrenie o jeho odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme.

Podavanie st’aznosti

Clanok 9

Pacient ma pravo podat’ staznost, ak sa domnieva, Ze sa porusilo jeho pravo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

Staznost’ moze pacient podat’ riaditel'ovi zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa mu poskytla zdravotna
starostlivost, samospravnemu kraju, ktory vydal povolenie na prevadzkovanie prislusného
zdravotnickeho zariadenia, Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky, stavovskym organizaciam
a dalSim institaciam.
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Nahrada skody
Clanok 10

Pacient ma na zaklade rozhodnutia sidu narok na nahradu skody, ktora mu vznikla pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti, podla platnych pravnych predpisov.

Eurépska charta prav pacienta

Europska charta prav pacienta vznikla v roku 2002 z iniciativy organizacie Active Citizenship Network (Siet’

aktivnych obcanov) v spolupraci s mimovladnymi organizaciami z réznych krajin Eurépskej tnie. Tato charta
zozbierala 14 zakladnych prav pacienta, ktoré si univerzalne a mali by byt’ dodrziavané vo vsetkych krajinach.

I.  Pravo na prevenciu — kazdy jednotlivec ma pravo na poskytovanie prevencie pred vznikom choréb.

2. Pravo napristup k zdravotnickym sluzbam - kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k takym
zdravotnickym sluzbam, aké si vyzaduje jeho zdravie. Zdravotnicke sluzby musia zarucovat’ rovnaky
pristup kazdému, bez diskriminacie na zaklade finanénych moznosti, miesta bydliska, druhu choroby
alebo casu pristupu k zdravotnej starostlivosti.

3. Pravo nainformacie — kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k informaciam tykajucich sa jeho
zdravotného stavu, zdravotnickych sluzieb aich vyuzivania a vSetkého, Co je dostupné na zaklade
vedeckého vyskumu a technickej inovacie.

4. Pravo vyjadrit’ sthlas — kazdy jednotlivec ma pravo na pristup ku vSetkym informaciam, ktoré by mu
umoznili aktivnu spolutcast’ pri rozhodovani o svojom zdravi; tieto informacie st zakladnou podmienkou
pred akoukolvek procedurou a liecbou vratane Ucasti na vedeckom vyskume.

5. Pravo slobodného vyberu — kazdy jednotlivec ma pravo slobodne si vybrat’ na zaklade dostatocnych
informacii spomedzi réznych liecebnych metod a poskytovatelov.

6. Pravo na stkromie a zachovanie doverného pristupu — kazdy jednotlivec ma pravo na zachovanie
déverného pristupu k svojim osobnym Udajom vratane informacii tykajlcich sa jeho zdravotného stavu
a moznych diagnostickych alebo lie¢éebnych metéd ako aj na ochranu svojho stkromia pri vykone
diagnostickych vysetreni, prehliadke u odborného lekara a lekarskom osetreni alebo chirurgickom
vykone vo vseobecnosti.

7. Pravo na respektovanie pacientovho ¢asu — kazdy jednotlivec ma pravo byt’ osetreny v kratkom a vopred
uréenom case. Toto pravo patri pre vsetky fazy liecby.

8. Pravo na dodrziavanie urovne kvality — kazdy jednotlivec ma pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam
vysokej kvality na zaklade Specifikacie a dodrziavania presne stanovenych noriem.
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Pravo pacienta na bezpecnost’ — kazdy jednotlivec ma pravo neutrpiet’ skodu spésobentl nedostatocnym
fungovanim zdravotnickych sluzieb, zanedbanim zdravotnej starostlivosti a chyb, oSetrenia a liecby, ktoré
spifiajt vysoko stanovené bezpeénostné normy.

Pravo nainovacie — kazdy jednotlivec ma pravo na pristup kinovovanym metédam vratane
diagnostickych metod v zmysle medzinarodnych noriem a nezavisle od ekonomickych alebo financnych
okolnosti.

Pravo predchadzat’ zbytocnému utrpeniu a bolesti — kazdy jednotlivec ma pravo, pokial je to len mozné,
predchadzat’ utrpeniu a bolesti vo vsetkych etapach svojej choroby.

Pravo na liecbu zohladnujicu osobné potreby — kazdy jednotlivec ma pravo na diagnostické a liecebné
programy co najviac prisposobené jeho osobnym potrebam.

Pravo stazovat’ sa — kazdy jednotlivec ma pravo podavat’ staznost’ vzdy, ked’ utrpi skodu, a ma pravo
dostat’ odpoved’ alebo inu formu spatnej vazby.

Pravo na nihradu skody — kazdy jednotlivec ma pravo na dostatoc¢nd nahradu skody v primerane

kratkom case vzdy, ked' utrpi telesnt, moralnu ¢i psychickd ujmu spésobent osetrovanim alebo liecbou
pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.
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