VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

poskytovania zdravotnej starostlivosti, sluZieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a

nadstandardnych sluZieb spoloénostou Nemocniéna a.s.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Nemocniéna a.s., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok, Slovenska republika, 1CO: 35 865
679, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3178/B (dalej len
»Poskytovatel”
Klientom zdravotnu starostlivost, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako aj

) ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti v zmysle platnych povoleni poskytuje svojim

nadstandardné sluzby v zariadeniach ambulantnej zdravotne] starostlivosti a Ustavnu zdravotnu
starostlivost v Nemocnici Malacky, ul. Duklianskych Hrdinov 34, 901 22 Malacky (dalej len ,,Nemocnica“).

Zdravotnd starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytované
Poskytovatelom su v rozsahu stanovenom prisluSnym pravnymi predpismi uhrddzané na zaklade
verejného zdravotného poistenia.

Za Ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti suvisiacich so zabezpecenim zdravotnej
starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadStandardnych sluzieb pre
klientov Poskytovatela vydava Poskytovatel podla § 273 ods. 1 Obchodného zdkonnika tieto VSEOBECNE
OBCHODNE PODMIENKY poskytovania zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a nadsStandardnych sluzieb (dalej len ,VOP*).

Zakladné pojmy a definicie

Pojmy pisané velkymi zaciatocnymi pismenami pouzivané vo VOP, Zmluve alebo v dokumentacii, ktord
suvisi s VOP a/alebo Zmluvou majui vyznam, ktory je definovany v tychto VOP, ak v Zmluve nie je uvedené
inak:

a) ,Call centrum” — telefonicky operdtor Poskytovatela, zabezpecujuci telefonicki komunikaciu
a objednavanie Klientov na vySetrenia v Nemocnici;

b) ,Cennik” —cennik vietkych sluzieb Poskytovatela, ktory je riadne schvdleny podla prislusnych
pravnych predpisov, je dostupny v Nemocnici a zaroven na webovom sidle Poskytovatela;

¢) ,Firemna klientska karta“ — karta vydand Poskytovatelom Klientovi — pravnickej osobe, oznacena
obchodnym menom spoloc¢nosti s vytlacenym jedine¢nym cdiarovym a dCiselnym kédom s
neobmedzenou ¢asovou platnostou a umozniujuca identifikaciu Klienta, telefonické objednavanie
na vysetrenia u Poskytovatela a dalsie sluzby uvedené v tychto VOP;

d) ,Doverné informdacie” - akékolvek informacie, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré Poskytovatel
(i) oznaci ako déverné, alebo (ii) s ktorymi sa ma nakladat vzhfadom na okolnosti zname Klientovi
pri poskytnuti informacii ako s dovernymi, ato najma technickych, obchodnych a komercnych
informdcii o Poskytovatelovi, informdacii o ¢lenoch Statutdrneho orgdnu alebo dozornej rady
Poskytovatela, informacii o zamestnancoch a zdkaznikoch Poskytovatela, informdacii o obchodnej
¢innosti a obchodnych vztahoch Poskytovatela, informéacii o know-how Poskytovatela,
Specifikacidch, planoch, nacértoch, modeloch, vzorkach, datach, pocitacovych programoch,
softvéroch, alebo dokumentacii v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytenych hmotne alebo Ustne
poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby ako je Poskytovatel, pokial je tdto osoba
zaviazana dodrZiavat ich dévernost;
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,Driitel karty” — fyzicka osoba, ktorda ma s preukazatelnym sudhlasom Klienta Klientsku kartu vo
svojej drzbe;

1

,Internetova stranka Poskytovatela” — www.nemocnicamalacky.sk;

,Klient” —kaZzda osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost, sluzby suvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a/alebo Nadstandardné sluzby, a to

a) kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel vydal Klientsku kartu;

b) kaZda osoba, ktorej Poskytovatel poskytuju takéto sluzby jednorazovo;

¢) pravnicka osoba, ktorej bola vydana Firemna klientska karta;

d) zamestnanec prdvnickej osoby, ktorej bola vydana Firemna klientska karta.

»Klientska karta“ — karta vydand Poskytovatelom Klientovi — fyzickej osobe s vytlacéenym
jedine¢nym ciarovym a Ciselnym kédom s neobmedzenou ¢asovou platnostou a viazana na osobu
Klienta a umoZiujuca identifikaciu Klienta, telefonické objednavanie na vySetrenia u Poskytovatela
a dalsie sluzby uvedené v tychto VOP;

»Klientske centrum” - administrativne pracovisko v Nemocnici, ktoré zabezpecuje Klientom
s Klientskou kartou poskytovanie informacii, evidenciu Klientov v registrachom systéme
Poskytovatela, registraciu pred vySetrenim, platby vybranych poplatkov, reklamdacie, vydavanie
klientskych kariet a iné administrativne prace v styku s Klientom;

,Kredit” —aktualna suma bodov na Klientskej karte alebo na Firemnej klientskej karte, pricom 1 bod
=1,-EUR;

,Nadstandardné sluzby” — vSetky sluzby, ktoré su Klientovi poskytované na jeho Ziadost za Ucelom
zabezpecdenia vySSieho komfortu v slvislosti so zdravotnou starostlivostou poskytovanou
Poskytovatelom a zaroven nie su zdravotnou starostlivostou, ani sluzbami v zmysle § 13 zakona ¢.
576/2004 Z. z., a ktoré su Klientovi na zaklade jeho Ziadosti poskytované Poskytovatelom, napr.
nadstandardné ubytovanie, vyber operatéra, vyber nadstandardného zdravotnickeho materialu a
pod.;

,Lekdren Nemocnicnd“ - verejnda lekdren, nachadzajuca sa v priestoroch Nemocnice
prevadzkovana spolo¢nostou Medirex Servis, s.r.o., so sidlom so sidlom Holubyho 35, 902 01
Pezinok, ICO: 35 943 076,zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 36638/B;

»,Nemocnica” — zdravotnicke zariadenie, ktoré prevadzkuje Poskytovatel na adrese Duklianskych
hrdinov 34, 90122 Malacky;

»,Nariadenie vlady €. 722/2004 Z. z.” - nariadenie vlady SR ¢. 722/2004 Z. z. o vyske Uhrady poistenca
za sluZby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich pravnych predpisov.

ree

,Poskytovatel” - spolo¢nost Nemocniéna a.s., so sidlom Holubyho 35, 902 01 Pezinok,
ICO: 35 865 679, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka
¢.: 3178/B;

,VOP“ — tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania zdravotne] starostlivosti, sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadStandardnych sluzieb;

,Zmluva a/alebo Dohoda“ —zmluva a/alebo dohoda i) o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoru
Klient uzavrel s Poskytovatelom, ii)o poskytnuti sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, iii) o nadstandardnych sluzbach;

,Zakon €. 576/2004 Z. z.“ - zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov;


http://www.nemocnicamalacky.sk/

s) ,Zakon €. 577/2004 Z. 2.“ - zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zadklade verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich pravnych predpisov;

t) ,Zakon €. 578/2004 Z. z.” -zdkon ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov;

u) ,Zakon ¢. 580/2004 Z. z.” - zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni
zédkona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov;

v) ,Zakon €. 581/2004 Z. z.“ - zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

Pojmy, ktoré nie su definované v tychto VOP, ale ich definicia vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a Géinnych na Uzemi Slovenskej republiky (napr. pojmy ,zdravotna starostlivost”,
»zdravotny vykon®, , oSetrujuci zdravotnicky pracovnik” a pod.) maju vyznam, ktory vyplyva z tychto
pravnych predpisov.

POSKYTOVANIE _ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI, SLUZIEB SUVISIACICH S POSKYTOVANIM

ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A NADSTANDARDNYCH SLUZIEB

Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost, sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

a nadstandardné sluzby na zaklade Dohody. Dohoda o poskytovani vSeobecnej ambulantnej

starostlivosti sa uzatvara v pisomnej forme najmenej na 6 (Sest) mesiacov. V pripade Specializovanej

zdravotnej starostlivosti (ambulantnej a inej Specializovanej), sluzieb sudvisiacich s poskytovanim

zdravotnej starostlivosti a/alebo nadstandardnych sluzieb moze byt Dohoda uzavretd pisomne alebo vo

forme konkludentného konania Klienta (Ustne alebo inou formou). Konkludentnym konanim, na zaklade

ktorého vznika Dohoda, je najma (nie vSak iba):

a) vyuiitie sluzby Klientskeho centra alebo Call centra Poskytovatela,

b) objednanie alebo nakup sluZieb, produktu alebo zakupenie Kreditu na Klientsku kartu
prostrednictvom Internetovej stranky Poskytovatela,

Klient uzavretim Dohody potvrdzuje, Ze

a) zobral na vedomie zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel uzavretd zmluvu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti ku diiu uzavretia Dohody, a ktory je zverejneny v Klientskom
centre Poskytovatela,

b) bol informovany o aktudlnom Cenniku a berie na vedomie, Ze aktudlny Cennik je k dispozicii v
priestoroch zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,

¢) obozndmil sa s tymito VOP a suhlasi s nimi.

Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a/alebo Nadstandardnych sluzieb Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie
Dohody, na zaklade ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost z dévodov stanovenych zdkonom.
Odmietnut poskytnutie Nadstandardnych sluZieb je Poskytovatel opravneny v pripadoch, v ktorych
Klient neuhradi takéto sluzby v plnej vyske v sulade s tymito VOP.

Postup pred vysSetrenim



Klient, ktory ma zaujem vyuzivat sluzby Klientskeho centra alebo Call centra a nema Klientsku kartu, je
povinny sa zaregistrovat v Klientskom centre.V pripade zaujmu Klienta Poskytovatel vydava Klientovi
Klientsku kartu za poplatok v zmysle platného Cennika.

Po prichode do Nemocnice je Klient, ktory vyuZiva sluzby Klientskeho centra alebo Call centra, povinny
sa pred samotnym vysetrenim (vykonom) v dany den zaregistrovat v Klientskom centre a uhradit
poplatky, ktoré sa v zmysle platného Cennika za nim poZadované sluzby uhrddzaju, ak tak dovtedy
neurobil, niektorym zo sp6sobov uvedenych v tychto VOP. V Klientskom centre Klient pri svojej
registracii pred vySetrenim uvedie svoje meno a Ciselny kéd Klientskej karty, predlozi kartu poistenca a
pripadne aj doklad totoZznosti.

Svojim menom a kdédom Klientskej karty sa Klient identifikuje Poskytovatelovi pri vyuziti sluzieb
Klientskeho centra alebo Call centra, pripadne vZdy, ked ho na to Poskytovatel vyzve.

Klient je povinny dodrzat aj ostatné povinnosti vyplyvajice pre neho z osobitnych pravnych predpisov,
napr. v pripade S3pecializovanej ambulantnej zdravotnej starostlivosti predlozZit oSetrujiucemu
zdravotnickemu pracovnikovi Poskytovatela pisomné odporucanie vseobecného lekara Klienta, ak je to
v zmysle prislusného pravneho predpisu potrebné a pod.

V zaujme efektivneho a v€asného poskytovania zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom je Klient
povinny sa na dohodnuty termin v€as dostavit k prislusnému oSetrujicemu zdravotnickemu
pracovnikovi Poskytovatela. Ak sa Klient na prislusny termin z akychkolvek dévodov nedostavi, je
povinny zrusit dohodnuty termin poskytnutia zdravotnej starostlivosti najneskér do 07:45 hod.
dopoludnia v deri vysetrenia na tel. ¢isle: 034/2829 700 alebo v rovnakej lehote osobne na Klientskom
centre Nemocnice. V pripade, Ze Klient zrusi dohodnuty termin po tejto lehote alebo dohodnuty termin
nezrusi vobec a na vySetrenie sa nedostavi, je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnud pokutu (dalej
len ,Storno poplatok”) vo vyske uvedenej v Cenniku.

Okrem pripadu uvedeného v ods. 5 tohto ¢lanku vznikne Poskytovatelovi narok na zaplatenie Storno
poplatku aj v pripade, ak Klient meska s dostavenim sa na objednany termin viac ako 20 (dvadsat) minut.

Storno poplatok je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi

a) v hotovosti na centralnom pulte Poskytovatela v Nemocnici,, alebo

b) na ¢.4. IBAN: SK24 1111 0000 0010 5293 4002 vedeny v banke UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, alebo

c) prostrednictvom Kreditu na Klientskej karte, alebo

(dalej len ,,Platobné sposoby*“), a to do najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od dia porusenia svojej

povinnosti podla ¢lanku IV. ods. 5a/alebo 6 tychto VOP.

Uhrada za sluzby

Klient je opravneny uhradzat Poskytovatelovi zdravotnu starostlivost v rozsahu, v ktorom nie je hradena
z verejného zdravotného poistenia, sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v rozsahu
nehradenom z verejného zdravotného poistenia a NadStandardné sluzby Platobnymi sp6sobmi podla ¢l.
IV. ods. 7 tychto VOP.

Poplatky za telefénne hovory na telefonne ¢islo Poskytovatela 034/28 29 700 a do Call Centra su zavislé
vyluéne na tarife telefénneho operatora volajuceho, Poskytovatel nedctuje za telefonické spojenie
Ziadne poplatky.

OSOBITNE USTANOVENIA O KLIENTSKYCH KARTACH

VL.

Uvodné ustanovenia



VII.

Pre vyuzZivanie NadStandardnych sluZieb v sudvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
u Poskytovatela na zdklade Ziadosti Klienta, je Klient povinny vykonat Uhradu za tieto nadstandardné
sluzby.

Klientska karta umoznuje Drzitelovi karty bezplatné prijimanie SMS notifikacie 48 hod. pred objednanym
terminom vysetrenia..

Klientska karta je viazana na meno a osobu Drzitela karty a je Poskytovatefom vydavana v sulade s
platnym Cennikom.

Platnost Klientskej karty je neobmedzend, pokial ¢iarovy a Ciselny kdd na nej su Citatelné technickym
zariadenim a Klientska karta nie je inak znehodnotena.

Klient je povinny chranit Klientsku kartu pred stratou, kradezou, zni¢enim, poskodenim, zneuzitim alebo
znehodnotenim. Stratu alebo kradez Klientskej karty je Klient povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatelovi. Nahradna Klientska karta je vystavovana za poplatok podla platného Cennika, zdroven
je povodna Klientska karta definitivne deaktivovana.

Klient sa Klientskou kartou identifikuje pri:
a) vyuzivani sluZieb Klientskeho centra alebo Call centra,

b) registracii pred vstupom do ambulancie v Klientskom centre, registracii na planovanu hospitalizaciu,
registracii na radio-diagnostické oddelenie, registracii na fyziatricko-rehabilitacné oddelenie,

c) bezplatnom Cerpani vyhod na podujatiach organizovanych Poskytovatelom, prilezitostnych zfavach
v Lekarni Nemocniénad a inych akciach podla aktudlnej ponuky.

Kredit na Klientskej karte
V pripade zaujmu Klienta moze byt Klientska karta nositelom Kreditu.

Prostrednictvom Kreditu je mozné uhradit Poskytovatelovi vetky poplatky v zmysle platného Cennika
za nadStandardné vykony a sluzby poskytované Klientovi, DrZitelovi karty alebo inej osobe s pisomnym
alebo inym preukazatelnym sudhlasom Klienta (Drzitela karty) (napr. za osobnej pritomnosti
Klienta/Drzitela karty), ktoré nie s uhradzané z verejného zdravotného poistenia.

Minimalna vyska dobitia Kreditu je 30,-EUR.

Nakup Kreditu na Klientskej karte je zvyhodneny podla vysky zakipeného Kreditu nasledovne:
a) od30,- EUR do 99,- EUR zlava 5%;

b) 0d100,- EUR do 299,-EUR zlava 10%;

c¢) od300,- EUR do 499,- EUR zlava 15%;

d) 500,-EUR a viac zlava 20%.

Okrem zliav a vyhod uvedenych v tychto VOP mo6zZu byt poskytnuté aj iné prileZitostné zlavy a vyhody
avizované na Internetovej stranke Poskytovatela.

Zlavy uvedené v ods. 3 tohto ¢lanku platia bez ohfadu na spésob dobitia Kreditu (cez internet, osobne a
pod.)

Klientska karta so zostatkom minimdlne 50,-EUR oprdviuje DrZitela karty na cerpanie balicka VIP
sluzieb, a to:

a) moznost vyuZit osobitné telefénne Cislo,

b) organizacia terminov vysetreni prostrednictvom VIP asistenta,

c) moznost vyuzit u Poskytovatela VIP miestnosti,

d) oslobodenie od platby 1,- EUR,



VIII.

V pripade vzniku povinnosti Klienta uhradit Poskytovatelovi Storno poplatok v zmysle tychto VOP je
Poskytovatel opravneny strhndt sumu zodpovedajicu Storno poplatku z Kreditu Klienta na Kreditnej
karte s ¢im Klient vyslovuje suhlas.

Firemna Klientska karta

Firemna klientska karta je vyddvand na zaklade pozZiadavky pravnickej osoby - pre skupinu oséb
(Klientov) uréenych opravnenym zastupcom pravnickej osoby. Jednotlivé osoby s uvedenim prislusnych
Udajov urci pisomne pravnicka osoba, ktora o Firemnu klientsku kartu poZiadala .

V pripade zaujmu Klienta moze byt Firemna klientska karta nositefom Kreditu.

Prostrednictvom Kreditu je Klient opravneny uhradit Poskytovatelovi vSetky poplatky v zmysle platného
Cennika za nadStandardné vykony a sluzby poskytované zamestnancom Klienta uvedenym v preberacom
protokole alebo v zmluve uzatvorenej medzi Klientom a Poskytovatelom, ktoré nie su uhradzané z
verejného zdravotného poistenia.

Zmeny v zozname zamestnancov Klienta opravnenych vyuZivat Firemnu klientsku kartu a hradit
prostrednictvom nej sluzby v zmysle tychto VOP uskutoéni Poskytovatel na zaklade formuldru
vyplneného Klientom, ktorého vzor je zverejneny na Internetovej stranke Poskytovatela.

Pre Cerpanie balicka VIP Sluzieb na Firemnej klientske] karte platia rovnaké pravidla ako pre Klientsku
kartu.

Vseobecné ustanovenia ku Klientskej karte a Firemnej klientskej karte

Kredit na Klientskej karte (Firemnej klientskej karte) nie je mozné pouzit u iného poskytovatela
zdravotnej starostlivosti a je nevratny. Klient vSak mo6Ze zostatok Kreditu docerpat v prospech seba alebo
s jeho pisomnym suhlasom v prospech inej blizkej osoby.

Stav Kreditu na Klientskej karte je evidovany v elektronickom systéme ,NIS FONS ENTERPRISE”. Klient si
moze skontrolovat stav svojho Kreditu v Klientskom centre alebo Call centre.O kazdom pohybe Kreditu
(ndkupe, ¢erpani) na osobnom Ucte dostava Klient informaciu prostrednictvom e-mailu.

Sprava kreditného uctu na Klientskej karte alebo na Firemnej klientskej karte, ako i zasielanie SMS, ¢i
mailovych sprav je pre Klienta bezplatné.

Nakup Kreditu moze Drzitel karty uskutoénit osobne v Klientskom centre.

Pripadné reklamacie tykajluce sa Cerpania alebo nakupu Kreditu na Klientskej karte je Klient povinny
uplatnit najneskor do 7 (sedem) dni od uskutoc¢nenia pohybu, a to vidy pisomne v Klientskom centre.

Ak sa v priebehu 24 (dvadsatstyri) po sebe nasledujicich mesiacov na Klientskej karte neuskuto¢ni
Ziaden pohyb (Cerpanie alebo dobitie Kreditu) cely Kredit na Klientskej karte prepada v prospech
Poskytovatela. Na tuto skutoénost bude Klient upozorneny e-mailom najneskér 2 (dva) mesiace pred
uplynutim lehoty uvedenej v predchadzajucej vete.

MozZnost Cerpania balicka VIP SluZieb je pri zostatku Kreditu mensom ako 50,- EUR automaticky
deaktivovana. Bali¢ek VIP Sluzby je automaticky znovu aktivovany po dobiti, ak zostatok Kreditu na
Klientskej karte bude vyssi ako 50,- EUR. V pripade, Ze klesne Kredit na Klientskej karte (Firemnej
klientskej karte) pod 50,- EUR, bude oznacenie ,,VIP“ Klientovi pri najblizSej registracii automaticky
odobraté. Zostatok Kreditu zostava Klientovi nadalej k dispozicii az do Uplného docerpania. Tym nie je
dotknuty ods. 6 tohto ¢lanku.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym alebo nelplnym uvedenim kontaktnych
udajov (meno, adresa, mobilné telefénne cislo, mailova adresa) pri vydani Klientskej karty ¢i pripadnym
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neskorym ohldsenim zmeny tychto Udajov. TaktieZ nezodpovedd za Skody spbsobené zneuzitim
Klientskej karty ndsledkom straty, odcudzenia, alebo inym spésobom, ktoré neboli v¢éas a riadne
oznamené Poskytovatelovi.

Tieto VOP upravuju aj podmienky reklamdacie sluzieb Poskytovatela, ktoré nie st poskytovanim
zdravotnej starostlivosti ani sluzbami suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zmysle
§ 13 zakona €. 576/2004 Z. z. poskytnutych Poskytovatelom Klientovi.

Pri reklamaciach sa postupuje v stlade s touto ¢astou D tychto VOP pri dodrzani ustanoveni prislusnych
pravnych predpisov a prdv Klienta. Klient ma pravo na poskytnutie sluzby v beznej kvalite, na uplatnenie
reklamacie, na nahradu skody, na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zdujmov a na
podavanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zdkonom priznanych

V pripade pochybnosti nad spravnostou poskytnutia zdravotnej starostlivosti je Klient opravneny obratit
sa na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostouhttp://www.udzs-sk.sk/.

Dozor nad dodrziavanim zakona €. 576/2004 Z. z. vykonava organ prislusny na vydanie povolenia
(Bratislavsky samospravny kraj) a v pripade plnenia povinnosti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
vyplyvajucich z § 79 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. a dodrZiavania podmienok prevadzkovania zdravotnickeho
zariadenia na zadklade povolenia aj Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zodpovednost za vady a uplatnenie reklamacie

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba ponukana Klientovi bude spifiat poZiadavky na kvalitu
ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukane;j sluzby a uzavretou Dohodou.

Poskytovatel zodpoveda za vady sluzby pontkanej (poskytovanej) Klientovi.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskor vsak do 30 (tridsiatich) dni od poskytnutia sluzby, inak pravo

c) osobne v Klientskom centre Poskytovatela,

b) sluzbu, ktord mu bola alebo mala byt poskytnuta,

d) vadu sluzby, resp. sposob, akym sa vada prejavuje,
e) ktory z ndrokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. O spdsobe

D. REKLAMACNY PORIADOK
X. VsSeobecné ustanovenia
1.
2.
prav spotrebitela.
3.
4.
Xl
1.
2.
3.
na reklamaciu zanika.
4. Klient je opravneny uplatnit reklamaciu:
a) pisomne na adrese Nemocnice,
b) e-mailom na: info@nemocnicna.sk,
5. Klient pri reklamacii uvedie:
a) svoje meno a kdd Klientskej karty,
¢) ddatum a Cas poskytnutia sluzby,
6.
odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.
7.

V pripade vady, ktord je neodstranitelna, ma Klient pradvo na bezplatné nahradné poskytnutie sluzby,
pravo odstupit od Dohody alebo pravo na zlavu z ceny sluzby.


http://www.udzs-sk.sk/
mailto:info@nemocnicna.sk

XIil.
1.

Sposob vybavenia reklamacie

Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec Poskytovatela Klientovi potvrdenie o prijati
(uplatneni) reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie inym sposobom ako osobne potvrdi Poskytovatel Klientovi uplatnenie
reklamacie e-mailom alebo pisomne bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni reklamacie.

Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbytocného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o
sposobe vybavenia reklamdcie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat
dlhsie ako 30 (tridsat) dni odo dria jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v ¢l. XIl ods. 3 tychto VOP ma Klient pravo od
Dohody odstupit alebo pravo na poskytnutie nahradnej sluzby.

O vybaveni reklamdcie vyda Poskytovatel Klientovi potvrdenie o vybaveni reklamacie najneskér do30
(tridsat) dni odo dria uplatnenia reklamécie. Spolu s odovzdanim potvrdenia o vybaveni reklamacie
Poskytovatel splni aj svoju povinnost, ktora mu z reklamacie vyplyva.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pripadné pravo Klienta na pripadnd nahradu skody podla
osobitnych predpisov.

DOVERNOST INFORMACII A POVINNOST MLCANLIVOSTI

XIil.

Dovernost informacii

Doverné informacie poskytnuté Klientovi s chranené tymito VOP. Dovernymi informaciami nie su
informdcie, ktoré (i) su alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak ako porusenim povinnosti
podla tychto VOP, alebo (ii) boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena sirit tieto informacie.

Klient mbze pouzit Doverné informacie iba na Ucely plnenia Zmluvy a/alebo tychto VOP a nesmie
poskytnut tieto Déverné informacie tretim osobam, ak nie je v tychto VOP ustanovené inak, a to aj po
skonceni platnosti Zmluvy. Podla tychto VOP su chranené Doéverné informacie poskytnuté Klientovi
priamo Poskytovatelom alebo nepriamo inou osobou v zaujme Poskytovatela.

Klient moze poskytnut Dbverné informdcie tretej osobe iba s predchadzajicim pisomnym suhlasom
Poskytovatela a za podmienok ustanovenych v tychto VOP.

Klient je opravneny poskytnut Déverné informacie (i) kompetentnému siddu, rozhodcovskému organu,
v suvislosti so sudnym alebo rozhodcovskym konanim vzniknutym a vedenym v stvislosti s obchodnymi
vztahmi medzi Poskytovateflom a Klientom, (ii) ak je ich poskytnutie poZadované prikazom
kompetentného sudu, ¢i uz v konani alebo mimo neho, (iii) v sulade s prdvnym predpisom, podla ktorého
je Klient povinny tak konat, alebo (iv) vladnej, bankovej, dariovej alebo inej osobe, ktora je opravnena a
kompetentna ich vyZadovat; to vietko za podmienky, Ze Klient véas a vopred oznami takdto povinnost
poskytnut Déverné informacie a bude spolupracovat s Poskytovatefom na zabezpeéeni potrebného
prikazu, rozhodnutia alebo iného aktu na ochranu Dovernych informacii.

Klient sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu Dovernych informacii minimalne v rovnakom
rozsahu a kvalite ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych Udajov podobnej povahy a
dolezitosti, uvedené opatrenia viak nemdzu byt v mensom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé.
Klient mbze poskytnat Doverné informacie iba v nevyhnutnom rozsahu tretim osobam, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze budu viazané povinnostou mléanlivosti v rovnakom rozsahu ako Klient.

Déverné informacie mozu byt poskytnuté, reprodukované, zhrnuté alebo distribuované iba za
8



10.

11.

XIV.

podmienok uvedenych v tychto VOP. Klient suhlasi a zavazuje sa, Ze bude vsetky Déverné informdcie
oddelovat od ostatnych dévernych informdcii v zaujme predidenia ich zmiesaniu sa.

Klient bude oznamovat Poskytovatelovi informacie o poruseni tychto VOP ihned po zisteni
neopravneného pouZitia, poskytnutia alebo zverejnenia Dovernych informdcii alebo o inom poruseni
povinnosti podla tychto VOP Klientom alebo inou osobou. Klient bude akymkolvek primeranym
spbsobom spolupracovat s Poskytovatelom pri znovuobnoveni ochrany Doévernych informécii a
zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu.

Klient sa zavazuje vratit na poziadanie Poskytovatela vSetky origindly, kdpie, reprodukcie alebo zhrnutia
Dovernych informdcii. VSetky dokumenty, listiny, poznamky a iné pisomnosti, taktiez, no nie len,
elektronické verzie alebo kdpie ako su napr. e-mail, pocitaové subory ¢i uz v strojovom kéde alebo
normalne Citatelné, ktoré boli pripravené Klientom, jeho zastupcami alebo spolupracovnikmi a inymi
osobami na zdklade Dévernych informacii poskytnutych Poskytovatefom, budud zni¢ené na zaklade
poziadavky Poskytovatela a takéto znicenie bude Poskytovatelovi pisomne potvrdené Klientom.

Klient a Poskytovatel uznavaju, Ze porusenie povinnosti podla tychto VOP méze spdsobit nenapravitelné
Skody Poskytovatelovi, preto sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zakazat dalSie poutzitie alebo inak
spravodlivo ochranit tieto Doverné informacie, pricom ma narok aj na nahradu stym vzniknutych
nakladov, najmé pravne trovy, cestovné naklady, ndhrada ¢asu, taktiez ma pravo vykonat opatrenia na
predidene porusenia tychto VOP a na zabezpecenie jeho vynutitelnosti, tym pravo na dostupnu ochranu
Dovernych informacii a ostatné prava Poskytovatela nie su dotknuté. V pripade porusenia dovernosti
podla tychto VOP je Poskytovatel opravneny Ziadat nahradu vsetkych a akychkolvek $kdd, ¢i uz priamych
alebo nepriamych, ako su napriklad usly prijem, zisk, vypadok produkcie, strata dat, vzniknuté Skody
tretich os6b, ako aj z toho vyplyvajlce skody.

Vsetky Doverné informacie su a vidy budu vlastnictvom Poskytovatela. Poskytnutim Dévernych
informacii Poskytovatel v Ziadnom pripade nedava, i uz vyslovne alebo nepriamo, pravo, licenciu alebo
iné opravnenie Klientovi na ich pouZitie alebo akukolvek inu dispoziciu. Klientovi taktieZz nevznikaju
takymto poskytnutim opravnenia podla licencii, autorskych prdv, obchodnych tajomstiev, ochrannych
znamok, ako aj inych prav dusevného vlastnictva a priemyselného vlastnictva alebo inych prav patriacich
Poskytovatelovi alebo tretim osobam.

Tento ¢lanok XllI. tychto VOP sa nevztahuje na informacie, ktoré sa Klient a/alebo Poskytovatel
dozvedeli v sulvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, najmd Udajov zo zdravotnej
dokumentécie a/alebo Udajov, na ktoré sa vztahuje povinnost ml¢anlivosti podla osobitnych predpisov,
a vo vztahu ku ktorym su Poskytovatel a Klient povinni dodrziavat ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov platnych a u¢innych na izemi Slovenskej republiky.

Ochrana osobnych udajov

Klient a Poskytovatel si povinni pri spractivani osobnych Udajov postupovat v sulade s platnymi
predpismi na ochranu osobnych tdajov, najma Nariadenia EP a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (vSeobecné nariadenie na
ochranu osobnych Udajov)a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov(dalej len ,,Predpisy na ochranu OU“).

Klient berie na vedomie, 7e Poskytovatel je v zmysle Predpisov na ochranu OU, opravneny od diia
ucinnosti Dohody

a) spracuvat ako prevadzkovatel jeho osobné (daje v rozsahu a na zaklade Zakona ¢. 576/2004 Z. z.,
teda aj bez jeho osobitného suhlasu, pricom Klient bude pouceny o jeho pravach Poskytovatelom,

b) zabezpelit spracivanie osobnych udajov na rovnaky uGcéel aj prostrednictvom svojich
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sprostredkovatelov patriacich do skupiny MEDIREX GROUP, u ktorych bude dbat na ich odbornd,
technicku, organiza¢nu a personalnu spdsobilost a ich schopnost zarucit bezpeénost spractivanych
osobnych udajov, a ktorych zoznam je uvedeny na webovom
sidlewww.laboratornadiagnostika.sk/osobneudaje”.

Dalsie podrobnosti o spractvani osobnych udajov Poskytovatelmi si uvedené na Internetovom
sidlewww.nemocnicamalacky.sk/osobneudaje azodpovednd osoba Poskytovateflov moze byt
kontaktovand na adrese dpo@nemochnicna.sk.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

XV.

XVI.

Rozhodovanie sporov

Pravne vztahy zalozené Dohodou a tymito VOP sa spravuju pravom Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Ze Klient je cudzi Statny prislusnik, ak z kogentnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyplyva nieco iné.

Vsetky pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti s Dohodou a/alebo VOP sa budu riesit predovsetkym
mimosudnou cestou, a to vzdjomnou dohodou. V pripade, ak ned6jde k vyrieSeniu sporu vzdjomnou
dohodou, st Poskytovatel a/alebo Klient opravneni riesit spor v zmysle prislusnych platnych a Géinnych
predpisov Slovenske] republiky, najma st opravneni obratit sa na prislusny sad.

Zaverecné ustanovenia

Vsetky skutocnosti tykajuce sa pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Klientom zalozeného Dohodou
a/alebo tymito VOP je povinny Klient oznamovat na adresu sidla Poskytovatela zapisant v obchodnom
registri alebo na adresu Duklianskych hrdinov 34, 901 22 Malacky a Poskytovatel na adresu trvalého
pobytu Klienta. Zasielka sa povaZuje za doruéenu:

a) dnom jej prevzatia adresatom,

b) dnfom odmietnutia prevzatia adresatom,

c) dnom kedy sa zasielka vrétila odosielatelovi ako nedorucend z dévodu, Ze adresat je neznamy,
dlhodobo odstahovany, Zije v zahranici alebo z akéhokolvek iného d6évodu, pre ktory nebolo mozné
zasielku dorudit, za predpokladu, Ze zasielka bola odosland na adresu sidla Poskytovatela zapisanu
v Case odoslania zasielky v obchodnom registri, resp. na adresu trvalého pobytu Klienta, pripadne
inU adresu pisomne oznamenu Klientom Poskytovatelovi.

Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na Internetovej stranke Poskytovatela, ak nie je
vo VOP uvedeny neskorsi datum.

Ak by niektoré ustanovenia tychto VOP mali byt neplatnymi uz v ¢ase vzniku zmluvného vztahu medzi
Poskytovatelom a Klientom alebo ak sa stant neplatnymi neskér, nie je tym dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni VOP. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouzZiju ustanovenia Obcianskeho zakonnika a
ostatnych pravnych predpisov platnych a ucéinnych na Uzemi Slovenskej republiky, ktoré su svojim
obsahom a Ucelom najblizsie obsahu a Géelu VOP a/alebo Dohodly.

Pisomnou dohodou medzi Poskytovatelom a Klientom moze byt pouZitie jednotlivych ustanoveni tychto
VOP vylucené alebo pozmenené.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, a ktoré nie st upravené
tymito VOP, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ako aj ustanoveniami inych
pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z dévodu zmeny vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom, alebo na zéaklade
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rozhodnutia manaZzmentu Poskytovatela. Zmena VOP je G¢inna diiom uvedenym v zmenenych VOP, nie
vsak skor ako uplynutim 30 (tridsat) dni odo dnia ich zverejnenia na Internetovej stranke Poskytovatela.

7. Tieto VOP platia po celt dobu platnosti a Ucinnosti pravneho vztahu medzi Poskytovatefom a Klientom
zaloZzeného Dohodou a tymito VOP a aj po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania vsetkych
narokov, ktoré z neho vyplyvaju.

8. Tieto VOP stracaju platnost a ucinnost diom nadobudnutia platnosti a Uc¢innosti novych vseobecnych
obchodnych podmienok.

V Malackach dra 15.03.2019
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